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Introduccion ala IPO

La interfaz de usuario

Interfaz:
Superficie de contacto entre dos entidades
En un sistema interactivo, las entidades son la persona y el
ordenador

Interfaz de usuario:

Es la parte de un sistema con la que el usuario entra en contacto

fisica y cognitivamente

Desde el punto de vista del usuario, la interfaz es todo el sistema:
es la parte que el usuario ve, oye, toca y con la que se comunica

Una interfaz de usuario pobre origina problemas como la
reduccion de la productividad, el incremento del tiempo de
aprendizaje o niveles de errores inaceptables
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Lainterfaz de ¢Por qué estudiar la interfaz de usuario?
usuario ’ . . sy . .
La mayoria de los sistemas informaticos son interactivos
La IPO La interfaz es una parte muy importante del éxito o fracaso de una
aplicacion

Estado actual .
Algunos estudios:

Un 48% del cddigo de una aplicacion esta dedicado a la interfaz (Myers,
1992)

Mas del 70% del esfuerzo de desarrollo de las aplicaciones interactivas
esta dedicado a la interfaz ( Gartner Group)

El 80% de los costes de mantenimiento de un sistema interactivo son
debidos a problemas del usuario con el sistema y no a bugs. De estos
problemas, el 64% son problemas de usabilidad (Pressman, 1992)
Los ordenadores cada vez son mas usados por gente menos
preparada
Los recursos y conocimientos necesarios para el disefo y desarrollo
de interfaces son cada vez mayores
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La interfaz de usuario

Ejemplo 1: el accidente del Metro de Barcelona

2 Catalunya - TMB concluye que un error humano provocd la colision de dos combois de ... Q@@
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e TMB concluye que un error humano provoco la
colision de dos combois de la linea 3 del metro
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La colisidn entre dos combois a la linea 3 del
metro de Barcelona que tuvo lugar el
pasado 31 de octubre lo habria provocado
un error humano causado por la complejidad
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. del sistema ergondmico de la pantalla del
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heridas a unas 60 personas, la mas grave
de ellas el maquinista de uno de los
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Lainterfaz de Ejemplo 2: el caso del cantante John Denver
usuario

La IPO

Estado actual

http://www.asktog.com/columns/027InterfacesThatKill.html
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Lainterfaz de Ejemplo 3: el limitador de velocidad de McLaren
usuario

La IPO

Estado actual
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La interfaz de usuario

Ejemplo 4: el iPod y Google, dos historias de éxito
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Lainterfaz de Interaccion Persona-Ordenador (HCI / IPO):

usuario T . .~ . y y
Disciplina relacionada con el diseno, implementacion y evaluacion

La IPO de sistemas informaticos interactivos para uso de seres humanos y
con el estudio de los fendmenos mas importantes con los que

Estado actual estan relacionados (ACM SIGCHI curricula, 1992)

No se limita a la situacion clasica de una persona sentada
delante de un terminal

Los ordenadores se encuentran en muchas formas
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Objetivo de la IPO

Objetivo de la IPO:

Desarrollar o mejorar la seguridad, utilidad, efectividad, eficiencia
y usabilidad de sistemas que incluyan ordenadores

Para que un sistema interactivo cumpla sus objetivos tiene que
ser usabley accesible a la mayor parte de la poblacidn

La usabilidad es la medida en la que un producto se puede usar
por determinados usuarios para conseguir unos objetivos
especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto
de uso dado

La accesibilidad es la medida en que una aplicacion puede ser
utilizada por el mayor niUmero posible de usuarios, acomodandose
a las necesidades de cada uno y a sus preferencias y/o
limitaciones
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Lainterfaz de ¢Por qué las cosas son dificiles de utilizar?
usuario . , .

El problema radica en el desarrollo del producto, en el enfasis de
La IPO la tecnologia en vez del usuario, la persona para la cual esta

hecho el dispositivo (Donald Norman, The invisible computer)

Una aplicacion usable es la que permite al usuario centrarse
en su tarea, no en la aplicacion
Las interfaces se ponen en el medio. No quiero concentrar mis

energias en la interfaz, me quiero concentrar en mi trabajo
(Donald Norman)

Estado actual
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Lainterfaz de El diseno centrado en el usuario
usuario .~ . . . . . ; .~
El diseno de sistemas interactivos implica realizar un diseno
La IPO pensando en el usuario
El sistema de desarrollo se centra en el usuario
Estado actual Se implica al usuario tanto como sea posible, incluso incluyéndolo en

el equipo de disefio
Se observa el trabajo habitual
del usuario

Se realizan prototipos, escenarios
0 maquetas para que el usuario
pueda ir evaluando el disefio
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Disciplinas relacionadas con la IPO

La interfaz de Disciplinas relacionadas:
usuario

La IPO

Estado actual PSiCOIOgia ‘ Programacién l
Ingenieria
del software
| Discio  apiai | )
Inteligencia
artificial

Sociologia Ergonomia
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Introduccion ala IPO

Estado actual de la IPO
Publicaciones
Congresos
Instituciones
Personas destacadas
Recursos
Iniciativas
Lineas de investigacion en IPO

Estado actual de la IPO
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% o Publicaciones
Lainterfaz de Publicaciones
usuario Human Computer Interaction

Intl. Journal of Human Computer Interaction

Intl. Journal of Human-Computer Studies (hasta 1993, Intl.
Estado actual Journal of Man-Machine Studies)

ACM Interactions

ACM Trans. on CHI

Interacting with Computers

Hypermedia and Multimedia

La IPO
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Congresos

Congresos
ACM CHI Human Factors in Computing Systems Conference
ACM User Interface Software Technology Conference
BCS HCI SG Human Computer Interaction Conference
IFIP INTERACT Conference on Human-Computer Interaction
International Conference on Human-Computer Interaction
En Espaia:
Congreso Internacional de Interaccion Persona-Ordenador,
INTERACCION
Promovido por la AIPO
Desde el afio 2000
Proxima edicion: Interaccion 2008, Albacete
Jornadas de Trabajo sobre Ensenanza de IPO
Ciudad Real, 2005
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Lainterfaz de Instituciones

usuarto ACM Special Interest Group on Computer Human Interaction
(ACM SIGCHI)

CHISPA, Computer Human Interaction SPAIn

Estado actual British Computer Society (BCS) HCI Group

IFIP Technical Committee on HCI (IFIP TC13)

World Wide Web Consortium (W3C)

En Espana: Asociacion de Interaccion Persona-Ordenador
(AIPO)
Agrupa a personas vinculadas
a esta disciplina en Espana '
e Iberoamérica
WWW.aipo.es

La IPO

Prosimo congresa
AIPO

Acerca de AIPO:

Definicidn Interacrion 2006
provectos 13 Navembre 2005

Grupo CHISPA

Acceso socios: workshop intern. | sobre d ia en 1pO
uuuuuuuu Los dias 23 y 24 dem lebrara en Limerick
: (Irlanda) una r | de docentes en
1PO org ds 1, &l BRITISH HCI
Contrasefia group ¥ IRISH Camputing saciety
> USID 06
3% Jornada de Usabilidad en sistemas de informacian La Interaceidn
digitales Persona-Ordenador
Hacerse socio
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Personas destacadas

Personas destacadas
#  Jakob Nielsen, www.useit.com
Donald Norman, www.ind.org/
Ben Shneiderman, www.cs.umd.edu?/~ben/
Bruce Tognazzini, www.asktog.com
¥ Hiroshi Ishii, http://web.media.mit.edu/~ishii/
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Lainterfaz de Recursos

usuario HCI Bibliography, www.hcibib.org

La IPO HCI Index, http://degraaff.org/hci/

Diamond Bullet Design, www.usabilityfirst.com

Estado actual Usable web, www.usableweb.com

Libro virtual de IPO. Desarrollado por la AIPO como

corpus docente comun para la ensefianza de la IPO.
Dispone de:
Apuntes
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Enlaces AIPO

LIBRO El de la én de T on Persona-Ordenador (ATPO) ha supuesto un fuerte impulso a

Presentacién la visualizacidn de esta disciplina come fierza emergente dentro de la Universidad espafiola. EL curso que

= presentamos £s una iniciativa surgida en ATPO de dotar 2 la cormmnidad hispanchablante de un curso de
ibro-e

Inroduccién ala Interaceisn Persona-Ordenador (IPO) (iltima versién 4-5-2002) basado en Internet y
] Librohablads  dosarrollado entre diferentes umversidades

= Autores Este curse consta de una versién en la red, una version CD-ROM v en un futuro prézimo una version en
CURSOTPO  papel
| Transparencias i
3 ) Conuntamente con el curso se esté desarrollando material complementario como transparencias de cada
i ) Planificacién

tema para ser utilizado como material de presentacién de los contenidos, ejercicios, practicas, posibles test

Personi Jrd ¥ Précicas para verificar el proceso de aprendizaje, experiencias de clases en video, habladas, bibligrafia docente y
- 7 Test enlaces a otros sitios web interesantes
k| Prototipos
s T Videos o IPC: Lainteraccidn Persona-Ordenador
—— o Una pustficacién de la docencia en PO
Estudios

s La docencia wirtual

OTROS « El diseflo ubicuo
Bibliografia ¢ Elmedio
Eulaces e Elproyecto
o Eeferencias
Encucsta 3
& @ Internet
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Iniciativas
Dia Mundial de la Usabilidad,
http://diadelausabilidad.com/

) World Usability Day 2007

Making life easy!

Iniciativas

Who said users don’t matter?

Warld Usahility Day promotes the valse of usahility, user

@ ) World Usability Day 2006 Q;upa

APIGEE pilleren, @ temree “Intumt Noldus
oracLe TTY aTechSmith  suSEbIitY .. uoucr
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uﬂq"ff\ Lineas de investigacion en IPO
La interfaz de Lineas de investigacion en IPO
usuario

Integracion del disefio y desarrollo de interfaces de usuario en

el ciclo de vida del software
Definicidn de lenguajes para la especificacion de interfaces de
usuario basados en XML y herramientas asociadas
Generacion automatica de interfaces de usuario basada en
modelos
Definicion y uso de patrones de interaccion para la adaptacion de
aplicaciones a distintos dispositivos
Definicion de procesos de disefio centrados en el usuario
Definicion de métricas para la evaluacion de la usabilidad de
sistemas interactivos y herramientas asociadas

Interaccidon en sistemas colaborativos
Especificacion de la interaccion entre multiples usuarios
Definicion de patrones de interaccién especificos para sistemas
colaborativos

La IPO

Estado actual
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% r~ Lineas de investigacion en IPO

Lainterfaz de Lineas de investigacion en IPO
usuario Realidad virtual
Interaccidn en sistemas de realidad virtual
Sistemas de realidad aumentada, computacion ubicua
Uso de objetos cotidianos como interfaces (el mundo es la interfaz)
Ordenadores corporales
Inteligencia ambiental (AmI)

La IPO

Estado actual

Prof. Hiroshi Ishii, MIT Media Lab

Metadesk Ambient Room Transboard




